Angelika Kowalska, Intern SE, Cisco Polska

Jestem studentka drugiego roku dziennych studiow magisterskich. Studiuje Elektronike i
Inzynierie Komputerowa na wydziale Elektroniki i Technik Informacyjnych Politechniki
Warszawskiej. W Cisco jestem zatrudniona jako Intern SE, co ttumaczac na jezyk polski
okresla praktykujacego inzyniera systemowego. Zajmuje sie wsparciem technicznym
partnerow handlowych Cisco dziatajacych na terenie potudniowej Polski.

Poniedzatek

Dzien zaczynam od sprawdzenia skrzynki pocztowej. W jednym z nowych e-maili, znajduje
prosbe kolegi o zorganizowanie listy partneréw na szkolenie techniczne, ktére niebawem
odbedzie sie w siedzibie Cisco.. Musze poinformowac o terminie i programie szkolenia
odpowiednich partneréw handlowych oraz przygotowac niezbedne do poprowadzenia szkolenia
urzgdzenia.

Wtorek

Jak wynika z mojego kalendarza, sroda jest dniem, w ktérym mam zaplanowng wizyte u
partnera. Celem spotkania bedzie poprowadzenie prezentacji o rozwiazaniu zunifikowanej
komunikacji, ktérej odbiorcami bedg klienci partnera. Dodatkowo bede demonstowaé zestaw
zunifikowanej komunikacji w praktyce. By wypas¢ jak najlepiej, musze jeszcze przygotowac
materiaty prezentacyjne i zestaw demonstracyjny.

Sroda

Po przeprowadzeniu udanej prezentacji udaje sie na rozmowe z goszczacag mnie firmg
partnerska. Dyskutujemy o ich aktualnych projektach oraz o sciezce specjalizacji, ktérg firma
planuje zdoby¢. Wszyskie informacje notuje w specjalnie utworzonym do tego pliku, alby w
przysztosci mie¢ wglad w historie danej firmy.

Czwartek

Okoto potudnia otrzymuje telefon od jedenego z partneréw. Jetsem proszona o pomoc w
rozwigzaniu problemu, zwigzanego z prowadzonym przez niego projektem. Partner obawia sie,
ze jego kompetencje moga sie okazac niewystarczajgcedo przebrniecia przez problem.
Konsultujemy sie i po zapoznaniu sie projektem udzielam niezbednego wsparcia oraz
rekomenduje odpowiednie materiaty.

Piatek

Jako stazysta - Intern System Engineer, ten dzien w tygodniu przeznaczam na podnoszenie
wiasnych kompetencji. Realizuje to przygotowanie sie do certyfikatéw Cisco. Obecnie jestem w
trakcie nauki do egzaminu BCMSN, wymaganego do zdobycia cetyfikatu CCNP. Aby zdoby¢
wymagang wiedze czytam specjalnie dedykowane do tego materiaty. Ponadto wiedze
teoretyczng uzupetniam o praktyke, konfigurujgc sprzet w laboratorium.



